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જાહેર  

ગોપનીય તરીકે વગીકૃત  

 

 

A. પ્રસ્તાવના:  

કંપની ભારતીય રરઝવવ બેંક (આરબીઆઇ) સાથે નોધંાયેલ નૉન-બેંરકંગ નાણાકીય કંપની છે કે જ ેથાપણ લેતી નથી. 

આ ફેર પે્રરટિસ કોડ (કોડ) આરબીઆઇ પરરપત્ર નં. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ના પ્રકરણ VII - ફેર પે્રરટિસ કોડના પાલનમાં તૈયાર કરવામાં આવ્યો છે. 

માસ્િર ડાયરટેશન - રરઝવવ બેંક ઓફ ઇરડડયા (નોન-બેંરકંગ ફાઇનારડશયલ કંપની - સ્કેલ બેઝ્ડ રગે્યુલેશન) 

ડાયરટેશન, 2023 તારીખ 19 ઓટિોબર, 2023 પર, જ ે નોન-બેંરકંગ ફાઇનારડશયલ કંપનીઓ ("આરબીઆઇ 

માગવદરશવકા") ને લાગુ પડે છે અને આરબીઆઇ દ્વારા સમયાંતર ેઅપડેિ કરવામાં આવ ેછે.  

 

B. વ્યાખ્યા  

I. ‘વાહષિક ટકાવારી દર (એપીઆર)’ એ ઉધાર લેનારને કે્રરડિનો વારષવક ખર્વ છે જમેાં વ્યાજ દર અને લોન સાથ ે

સંકળાયેલા અડય તમામ શુલ્કનો સમાવેશ થાય છે.  

 

II. ‘ઋણ લેનાર’ / ‘ઋણ લેનાર(ઓ)’ એિલે એવી વ્યરિ જણેે/જણેે ઓએલએફએસ પાસેથી લોન લીધી છે.  

III. 'ગ્રાહક' નો સામૂરહક અથવ કંપનીના એક અથવા વધુ દેવાદાર(ઓ) અને ભાડે લેનાર(ઓ) થાય છે.  

 

IV.  'સમાન હપ્તા' નો અથવ રવરવધ સમયગાળાનો સમાન હપ્તો થાય છે.  

 

V. ' ફહરયાદ હનવારણ યંત્રણા ' એિલે ગ્રાહકની ફરરયાદોના રનરાકરણ માિે કંપની દ્વારા અપનાવવામાં આવતી 

પદ્ધરત અથવા પ્રરક્રયા.  

 

VI. "મુખ્ય હકીકત હનવેદન" નો અથવ એ છે કે લોનની રવગતોનો સારાંશ આપતંુ રનવેદન એિલે કે મજૂંર રકમ, 

વ્યાજ દર, ફી અને ર્ાજવ, મુદત વગેર,ે જ ેઆરબીઆઈ પરરપત્ર ક્રમાંક RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC દ્વારા 

જરૂરી છે. 13/13.03.00/2024-25 તારીખ 15 એરપ્રલ, 2024, સમયાંતર ેસુધારલેા મજુબ, અને કંપની દ્વારા 

ઉધાર લેનારને લોનના રકસ્સામા ંમજૂંરી પત્ર સાથ ેપ્રદાન કરવામા ંઆવે છે, જનેે કંપની દ્વારા ખાસ કરીને રરિેલ 

લોન અને એમએસએમઈ લોન તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવ ેછે.  

 

VII. 'વ્યાજ દર' એિલે લોન પર વસૂલવામાં આવતો વ્યાજ દર (રસ્થર અથવા ફ્લોરિંગ) જ ેઉધાર લેનાર દ્વારા 

મારસક બાકીના સમય સાથ ેર્ૂકવવાપાત્ર હોય છે અને લોન કરારમાં વધુ સ્પષ્ટ રીતે ઉલ્લેરખત હોય છે.  

 

VIII. 'લીઝ' નો અથવ એ છે કે લીઝ કરાર/ભાડા શેડ્યૂલમાં ઉલ્લેરખત સમયાંતર ેર્ુકવણીના બદલામાં, ભાડાપટ્ટા 

તરીકે, ઉપરોિ જંગમ રમલકતને વેર્વા, અલગ કરવા, િર ાડસફર કરવા, ર્ાજવ કરવા, ગીરો મૂકવા અથવા 

અડયથા બોજ આપવાનો અરધકાર રસવાય, ર્ોક્કસ સમયગાળા દરરમયાન ભાડે લેનારને જંગમ રમલકત 

(કોઈપણ વણવનની, વાહન અથવા સાધનો અથવા પ્લાડિ અને મશીનરી સરહત પરંતુ તેના સુધી મયાવરદત નહી)ં 

વાપરવાનો અરધકાર આપવો.  

IX. 'ભાડાપટે્ટ લેનાર' એિલે જણેે/જણેે કંપની પાસેથી લીઝ લીધી છે.  

 

X. 'લોન' એિલે લોન કરારમાં ઉલ્લેરખત સમયગાળા દરરમયાન ર્ૂકવવા માિે કંપની પાસેથી અરજી ફોમવમાં 

જણાવ્યા મજુબના હેતુ માિે ઉધાર લેનાર દ્વારા લેવામાં આવેલી વ્યરિગત લોન સરહત કોઈપણ રકમ અથવા 

નાણાકીય સુરવધા, જ ેલાગ ુવ્યાજ દર ેવ્યાજ સાથ ેર્ૂકવવાપાત્ર છે, જમેાં લોન કરારમાં રનધાવરરત અડય ખર્વ, 

શુલ્ક અને ખર્ાવઓનો સમાવેશ થાય છે.  
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XI. 'અરજી ફોમિ' એિલે દસ્તાવજે/અરજી અથવા એક ફોમવ જ ેગ્રાહક દ્વારા કંપનીના રનરદવ ષ્ટ ફોમવમાં, કંપની પાસેથી 

લોન/લીઝ મેળવવા માિે અરજી કરવામાં આવ ે છે. અરજી ફોમવ એ ગ્રાહક દ્વારા કંપની પાસેથી લોન/લીઝ 

મેળવવાની ગેરંિી નથી કે કંપની દ્વારા ગ્રાહકને પ્રરતબદ્ધતા નથી કે તે ગ્રાહકને લોન/લીઝ આપશ.ે  

XII. 'લોન કરાર અથવા લીઝ કરાર' એિલે ગ્રાહક દ્વારા કંપની સાથ ેહસ્તાક્ષરરત અને અમલમાં મુકાયેલા લોન 

કરાર અથવા લીઝ કરારનો ભાગ બનતા લેરખત કરાર, સમયપત્રક અને આવા અડય દસ્તાવજે, જ ેકંપની દ્વારા 

રડઝાઇન કરાયેલ ફોમેિમાં ગ્રાહક દ્વારા મેળવેલ લોન/લીઝના સદંભવમાં હોય છે, જમેાં લોન/લીઝના રનયમો અન ે

શરતોનો સમાવેશ થશે.  

 

XIII. "લોન ટમિ" એિલે તે સમયગાળો જમેાં લોન લેનાર દ્વારા લોનની ર્ુકવણી સમયાંતર ેOLFS દ્વારા તેની નીરત 

અનુસાર નક્કી કરવામાં આવશ.ે  

 

XIV. લોન/લીઝના સંબંધમાં 'મોસ્ટ ઇમ્પોટિ ન્ટ ટમ્સિ એન્ડ કન્ડીશનીગં્સ (એમઆઈટીસી)' એિલે લોન/લીઝના 

સૌથી મહત્વપૂણવ રનયમો અને શરતો જ ેગ્રાહકે લોન/લીઝ મેળવતા પહેલા જાણવાની જરૂર છે અને જ ેઅરજી 

ફોમવમાં તેમજ લોન કરાર અથવા લીઝ કરારમાં રવગતવાર ઉલ્લેરખત છે.  

 

XV. 'વ્યહિગત લોન' નો અથવ વ્યરિઓને આપવામાં આવતી લોન થશે1 અને તેમાં (a) ગ્રાહક રધરાણ2,  

(બી) સ્થાવર સંપરિ (દા.ત., રહેઠાણ, વગેર)ે ના રનમાવણ/વધારા માિે આપવામાં આવેલી લોન.  

 

XVI. 'દંડ ચાજિ' એિલે કંપની દ્વારા એમઆઈિીસીનું પાલન ન કરવા બદલ અથવા ગ્રાહક દ્વારા લોન કરાર 

અને/અથવા લીઝ કરારના રનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા બદલ લોન કરાર અથવા લીઝ કરારના 

શેડ્યૂલમાં ઉલ્લેરખત દંડ.  

 

XVII. "મંજૂરી પત્ર" એિલે ઓએલએફએસ દ્વારા જારી કરાયેલ અને ગ્રાહક દ્વારા સ્વીકારાયેલ પત્ર જમેાં લોન/લીઝની 

મજૂંરી આપવામાં આવી હોય, જમેાં પત્રમાં ઉલ્લેરખત સંબંરધત રવગતોનો સમાવેશ થાય છે, જમેાં કોઈપણ 

ફેરફાર સાથે પછીથી જારી કરાયેલ કોઈપણ પત્રનો સમાવેશ થાય છે.  

C. સંહહતાના ઉદે્દશો:  

 

સંરહતાના પ્રાથરમક ઉદે્દશો નીર્ ેમજુબ છે:  

 

I. ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં લઘુિમ ધોરણો નક્કી કરીને વાજબી અને પારદશવક પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવું;  

II. પારદરશવતા વધારવી જથેી ગ્રાહકોને સેવાઓમાંથી શુ ંઅપેક્ષા રાખવી તે અંગે વધુ સારી સમજ મળી શકે;  

III. ગ્રાહકો અને કંપની વચ્ર્ે ડયાયી અને સૌહાદવપૂણવ સંબંધોને પ્રોત્સાહન આપવું;  

IV. ગ્રાહક ઇડિરફેસના સંદભવમાં રનયમનકારી આવશ્યકતાઓનું પાલન સુરનરિત કરવા માિે; અને  

V. ગ્રાહકોની ફરરયાદોના રનવારણ માિે તંત્રને મજબૂત બનાવવું.  
 

 1 
વ્યરિગતનો અથવ કુદરતી વ્યરિ કે જ ેઋણ લેનાર છે  

2
 ઓિો લોન (વારણરિક ઉપયોગ માિેની લોન રસવાય), સ્થાવર રમલકત દ્વારા સુરરક્ષત વ્યરિગત લોન, રફટસ્ડ રડપોરઝિ (વ્યવસાય / વારણરિક હેતુઓ રસવાય), 

વ્યાવસારયકોને વ્યરિગત લોન (વ્યવસારયક હેતુઓ માિે લોન રસવાય), અને અડય વપરાશ હેતુઓ માિે આપવામાં આવેલી લોન (દા.ત., સામારજક સમારંભો, વગેર)ે  
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D. કવરજે:  

 

ફેર પે્રરટિસ કોડ નીર્ેના ક્ષેત્રોમાં લાગુ પડે છે:  

 

I. એરપ્લકેશન ફોમવ અને પ્રરક્રયા  

II. લોન/લીઝ મૂલ્યાંકન અને રનયમો અને શરતોનો સંદેશાવ્યવહાર.  

III. લોન/લીઝ એગ્રીમેડિમાં દંડાત્મક શુલ્ક  

IV. લોન/લીઝમાં રનયમો અને શરતો સરહત રવતરણ.  

V. સમાન હપ્તા આધારરત વ્યરિગત લોન પર ફ્લોરિંગ વ્યાજ દરનું રીસેિ  

VI. જંગમ / સ્થાવર રમલકતના દસ્તાવજેોનું પ્રકાશન  

VII. મુખ્ય હકીકત રનવેદન  

VIII. જનરલ.  

IX. રડરટેિર બોડવની જવાબદારી  

X. એનબીએફસી માિેના લોકપાલ  

XI. ફરરયાદ રનવારણ અરધકારી  

XII. કોડનું પ્રકાશન  

XIII. વસૂલવામાં આવતા વધુ પડતા વ્યાજ દર/લીઝ ભાડા વસૂલવાનું રનયમન  

XIV. કંપની દ્વારા ભંડોળ પૂરં પાડવામાં આવેલી સંપરિનો કબજો.  

XV. ફરરયાદ રનવારણ પદ્ધરત (પરરરશષ્ટ તરીકે)  

 

E. ઉપરોિ દરકે ક્ષેત્રમાં ન્યાયી વ્યવહાર સંહહતા:  

 

I. અરજી ફોમવ અને પ્રરક્રયા:  

 

(1) ગ્રાહકને કરવામાં આવતા બધા સંદેશાવ્યવહાર અંગ્રજેી ભાષામાં અથવા ગ્રાહક દ્વારા પસંદ કરાયેલી 

સ્થારનક ભાષામાં અને અરજી ફોમવમાં ઉલ્લેરખત હોવા જોઈએ.  

(2) ગ્રાહકોને જ ેલોન/લીઝ માિે અરજી કરવામાં આવી રહી છે તેના સંદભવમાં જરૂરી બધી મારહતી અરજી 

ફોમવમાં ઉપલબ્ધ છે. આ મારહતીમાં એવા મુદ્દાઓનો સમાવેશ થશે જ ેગ્રાહકના રહતોને અસર કરી શકે 

છે, જથેી ગ્રાહક દ્વારા જાણકાર રનણવય લઈ શકાય.  

 

(3) લોન/લીઝ માિે અરજી કરતી વખતે ગ્રાહકે જ ેદસ્તાવજેો સબરમિ કરવાના હોય છે તે અરજી ફોમવમા ં

ઉલ્લેરખત છે.  

 

(4) કંપની અરજી ફોમવ પ્રાપ્ત થયાની સ્વીકૃરત, રડરજિલી ઇમેઇલ દ્વારા (અરજી ફોમવમાં ઉલ્લેરખત મજુબ) 

અથવા ભૌરતક રીતે, જમે બને તેમ આપશ,ે જ ેઅરજી ફોમવનો રનકાલ કયા સમયગાળામા ંકરવામા ં

આવશે તે પણ દશાવવે છે. કંપની ગ્રાહકને આવું સંદેશાવ્યવહાર તેના રકેોડવ  પર રાખશ.ે  

(5) કંપની ગ્રાહક દ્વારા સબરમિ કરાયેલ અરજી ફોમવ અને દસ્તાવજેોની વાજબી સમયગાળામા ંર્કાસણી 

કરશે અને જો વધારાની રવગતો / દસ્તાવજેોની જરૂર પડશ,ે તો તે ગ્રાહકોને તાત્કારલક જાણ કરશ.ે  
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II. લોન/લીઝ મૂલયાંકન અને હનયમો અને શરતોની માહહતી આપવી:  

(1) કંપની ખાતરી કરશ ેકે ગ્રાહક દ્વારા અરજી ફોમવ સબરમિ કયાવ પછી તેનું યોગ્ય મૂલ્યાકંન કરવામા ંઆવ.ે 

આ મૂલ્યાંકન કંપનીના પ્રર્રલત વ્યવસાય અને/અથવા કે્રરડિ નીરતઓ અને પ્રરક્રયાઓ સાથે સુસંગત 

રહેશ.ે  

(2) લોન/લીઝ અને તેના એમઆઇિીસીની મજૂંરી દશાવવતો મજૂંરી પત્ર ગ્રાહકને અંગ્રજેી ભાષામાં અથવા 

ગ્રાહક દ્વારા પસંદ કરાયેલી સ્થારનક ભાષામા ંમોકલવામાં આવશે અથવા મોકલવામાં આવશે. કંપની 

ગ્રાહક દ્વારા આ રનયમો અને શરતોની સ્વીકૃરતને તેના રકેોડવમા ંરાખશ.ે  

 

(3) કંપની લોન/લીઝ કરારમાં દંડના ર્ાજવ (તે ગમ ેતે સ્વરૂપમાં જણાવેલ હોય)નો ઘાિા અક્ષરોમાં ઉલ્લેખ 

કરશે.  

 

(4) કંપની ગ્રાહકને લોન/લીઝ કરારની નકલ અને લોન/લીઝના રવતરણ સમયે તેમાં િાંકવામાં આવેલા 

તમામ જોડાણોની નકલ આપશ.ે વારણરિક રનયમો અને શરતોને સંર્ારલત કરતો લોન/લીઝ કરાર 

અંગ્રજેી ભાષામાં અથવા ગ્રાહક દ્વારા પસંદ કરાયેલ સ્થારનક ભાષામાં હોવો જોઈએ.  

 

(5) કંપનીએ ગ્રાહક પાસેથી સ્વ-ઘોષણા પણ મેળવવી પડશ ે કે તેઓ સમજી ગયા છે, અથવા તેમન ે

લોન/લીઝ કરારના રનયમો અને શરતો સમજાવવામાં આવી છે. સ્વ-ઘોષણા ફિ સ્થારનક ભાષામાં જ 

હોવી જોઈએ જો દેવાદાર ેસ્થારનક ભાષામા ંવાતર્ીત કરવાનું પસદં કયુું હોય / પસંદ કયુું હોય.  

III. લોન/લીઝ એકાઉન્્સમાં દંડાત્મક શુલક:  

 

દંડ વસૂલવા માિે નીર્ેના માગવદરશવકાઓનું પાલન કરવામાં આવશ:ે  

 

(1) લોન પર વસૂલવામાં આવતા વ્યાજ દરમાં દંડ ઉમેરવામાં આવશે નહી.ં  

 

(2) દંડ ર્ાજીસનું મૂડીકરણ કરવામા ંઆવશ ેનહી ંએિલે કે, દંડ ર્ાજીસ પર વધુ વ્યાજની ગણતરી કરવામા ં

આવશે નહી.ં  

 

(3) પેનલ ર્ારજવસની માત્રા વાજબી અને એમઆઈિીસી અથવા લોન/લીઝ એગ્રીમેડિના રબન-પાલન સાથે 

અને ર્ોક્કસ પ્રોડટિ માિેના ધોરણ સાથ ેસુસંગત હશ.ે  

 

(4) વ્યરિગત ગ્રાહકો માિે દંડાત્મક શુલ્ક (વ્યવસાય રસવાયના હેતુઓ માિે), સમાન એમઆઈિીસીના 

ઉલ્લંઘન માિે રબન-વ્યરિગત ગ્રાહકો માિેનો દંડ શુલ્ક કરતાં વધુ નહી ંહોય.  

 

લીઝના રકસ્સામાં, બધા ગ્રાહકો માિે દંડ ર્ાજવ કંપનીની વ્યાજ દર અને ર્ાજવ અન ેજોખમ અરભગમના 

ગ્રેડેશન અંગેની નીરતના સંદભવમાં અને ગ્રાહક સાથ ેસંમત થયેલા લીઝ માળખાના આધાર ેવસૂલવામા ં

આવશે.  

 

(5) દંડ ર્ાજીસનું પ્રમાણ અને કારણ લોન/લીઝ કરાર અને એમઆઈિીસી અથવા મુખ્ય તથ્યો રનવેદન 

("કેએફએસ") (ફિ લોનના રકસ્સામાં) માં સ્પષ્ટપણ ેજાહેર કરવામાં આવશ ેઅને કંપનીની વબેસાઇિ 

ORIX India - OLFS: ફી અને ર્ાજીસ પર પ્રદરશવત કરવામાં આવશે.  
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(6) એમઆઈિીસીનું પાલન ન કરવા માિેના યાદપત્રો લાગુ પડતા દંડાત્મક શુલ્ક અને તેના કારણો સાથ ે

ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશ.ે  

 

IV. હનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સહહત લોન/લીઝમાં ચુકવણી:  

 

(1) કંપની લોન/લીઝ કરારમા ંજણાવેલ રનયમો અને શરતો અનુસાર મજૂંર કરાયેલ લોન/લીઝનું સમયસર 

રવતરણ સુરનરિત કરશ.ે  

 

(2) કંપની લોન/લીઝ (રવતરણ પછી) ની શરતો અને રનયમોમાં કોઈપણ ફેરફાર જમે કે વ્યાજ દર, લીઝ 

ભાડા રવતરણ સમયપત્રક, સેવા શુલ્ક, પૂવવ ર્ુકવણી શુલ્ક, દંડ શુલ્ક, અડય ફી/ર્ાજવ/ખર્વ વગેર ેગ્રાહકના 

નોધંાયેલા સરનામે પત્ર દ્વારા અથવા ગ્રાહકના નોધંાયેલા ઇમેઇલ સરનામે ઇમઇેલ દ્વારા અથવા 

ગ્રાહકના નોધંાયેલા મોબાઇલ પર અંગ્રજેી ભાષામાં અથવા ગ્રાહક દ્વારા પસંદ કરાયેલ સ્થારનક ભાષામા ં

SMS દ્વારા સૂરર્ત/સંદેશાવ્યવહાર કરશ.ે અહી ંજણાવેલ બધા ફેરફારો ભરવષ્યમાં અસરકારક રીતે 

કરવામાં આવશ ેઅને કંપનીની વેબસાઇિ ORIX - OLFS: ફી અને ર્ાજીસ (orixindia.com) પર પણ 

અપડેિ કરવામાં આવશ.ે આ સંદભવમાં યોગ્ય શરત લોન/લીઝ કરાર અથવા મજૂંરી પત્રમા ંશામેલ 

કરવામાં આવશ.ે  

(3) કંપની સામાડય વ્યવસારયક પ્રથા, હાલની લાગુ નીરતઓ, મજૂંરીની શરતો અને આરબીઆઈ દ્વારા 

સમયાંતર ેજારી કરાયેલ માગવદરશવકા અનુસાર રવતરણ પછી દેખરખે રાખશ.ે  

 

(4) કંપની લોન/લીઝ એગ્રીમેડિના અનુરૂપ જ ર્ુકવણી અથવા કામગીરીન ેપાછી ખેંર્વા/વેગ આપવાનો 

કોઈ પણ રનણવય લેશ.ે  

 

(5) કંપની લોન લેનાર સામે કંપની પાસે રહેલા કોઈપણ અડય દાવા માિે કોઈપણ કાયદેસર અરધકાર 

અથવા પૂવાવરધકારને આધીન, તમામ બાકી રકમની ર્ુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની 

વસૂલાત પર બધી રસક્યોરરિીઝ મુિ કરશ,ે જનેી અગાઉથી સૂર્ના આપીને કંપની દેવાદાર સામે હોઈ 

શકે છે. આ નોરિસમાં બાકીના દાવાઓ અને સંબંરધત દાવાની પતાવિ/ર્ુકવણી ન થાય ત્યાં સુધી 

કંપની કઈ શરતો હેઠળ રસક્યોરરિીઝ જાળવી રાખવા માિે હકદાર છે તેની સંપૂણવ રવગતો આપવામા ં

આવશે.  

 

ઉધાર લેનારને લોનનું રવતરણ પ્રાધાડયમાં એનઇએફિી/આરિીજીએસ જવેા ઇલેટિર ોરનક મોડ દ્વારા 

કરવામાં આવશ.ે જો કે, અમુક રકસ્સાઓમાં ઉધાર લેનારને લોનનું રવતરણ ર્ેક દ્વારા કરવું પડી શકે છે. 

એનઇએફિી/આરિીજીએસ/ર્ેક દ્વારા ઋણ રવતરણના રકસ્સામાં, કંપની કંપનીના બેંક ખાતામાંથી 

ફંડના વાસ્તરવક ડેરબિની તારીખથી વ્યાજ દર વસૂલશ.ે  

 

(6) મરહના દરરમયાન લોનના રવતરણ અથવા ર્ુકવણી અથવા લીઝના રકસ્સામા ંફોરક્લોઝર/ક્લોઝરના 

રકસ્સામાં, કંપની અનુક્રમ ેલોન અથવા લીઝ બાકી હોય તે સમયગાળા માિે વ્યાજ દર અથવા લીઝ 

ભાડા વસૂલશ.ે  

 

(7) જો કંપનીએ એક અથવા વધુ સમાન હપ્તાઓ અગાઉથી એકરત્રત કયાવ હોય, તો વ્યાજ દર/ બાકી રકમ 

પર વસૂલવામાં આવશ ેઅને સંપૂણવ લોન/ રકમ પર નહી.ં  
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જાહેર  

ગોપનીય તરીકે વગીકૃત  

 

 

V. સમાન હપ્તા આધાહરત વ્યહિગત લોન પર ફ્લોહટંગ વ્યાજ દરનંુ રીસેટ:  

સમાન હપ્તા આધારરત વ્યહિગત લોન પર ફ્લોહટંગ વ્યાજ દર ફરીથી સેટ કરવા માટે નીચેની માગિદહશિકાનંુ 

પાલન કરવામાં આવશે:  

 

(1) મજૂંરી સમયે અને ત્યારબાદ લોનની મુદત દરરમયાન, દેવાદારને લેરખતમાં અંગ્રજેી ભાષામાં અથવા 

દેવાદાર દ્વારા પસંદ કરાયેલી સ્થારનક ભાષામા ં(પત્ર / SMS / ઇમેઇલ દ્વારા) સ્પષ્ટપણે જણાવવું પડશ ેકે 

લોન પરના વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભરવત અસર તેમના સમાન હપ્તા અને/અથવા લોનની મદુતમાં 

ફેરફાર તરફ દોરી શકે છે, જમે કે લોન કરારમાં અથવા બંનેમાં ઉલ્લેરખત હોય.  

(2) વ્યાજ દરમાં ફેરફારની રસ્થરતમાં, કંપની લોન લેનારને અંગ્રજેી ભાષામા ંઅથવા લોન લેનાર દ્વારા પસંદ 

કરાયેલી સ્થારનક ભાષામાં એક સંદેશ મોકલશે, જમેાં વ્યાજ દરમાં ફેરફાર અને લોનની મદુતમાં 

અનુરૂપ ફેરફાર અને લોનની મદુતમાં ફેરફારની અસરકારક તારીખ અંગે સલાહ આપવામાં આવશ.ે 

કંપની દ્વારા વાતર્ીત કયાવના 15 રદવસની અંદર, ઉધાર લેનારને નીર્ેના રવકલ્પો પણ પૂરા પાડવામાં 

આવશે જનેો ઉપયોગ લેરખતમાં કરી શકાય છે:  

 

(a) લાગુ પડતા સમાન હપ્તાઓમાં વધારો; @  

(b) સમાન હપ્તામાં વૃરદ્ધ અને લોનની મુદત લંબાવવાનું સંયોજન; @; અથવા  

(c) લોનના સમયગાળા દરરમયાન કોઈપણ સમયે લોનની પૂવવર્ુકવણી કરવા માિે, કાં તો આંરશક 

અથવા સંપૂણવ રીતે, *  

(d) ફ્લોરિંગ વ્યાજ દરને બદલે રનરિત વ્યાજ દર પર રસ્વર્ કરવા માિે. લોનના સમગ્ર સમયગાળા 

દરરમયાન ઉધાર લેનાર દ્વારા આ રવકલ્પનો ઉપયોગ ફિ ત્રણ વાર કરી શકાય છે અને તે 

કંપનીની વેબસાઇિ ORIX India- OLFS: કોપોરિે ગવનવડસ પર પ્રકારશત વ્યાજ દર અને ર્ાજવ 

અને ગ્રેડેશન ઓફ રરસ્ક એપ્રોર્ પર કંપનીની નીરતમાં ઉલ્લેરખત લાગુ શુલ્કને આધીન છે.  

 

@આવા રવસ્તરણ નકારાત્મક ઋણમુરિમાં પરરણમતંુ નથી  

* પ્રી-પેમેડિ દંડની વસૂલાત આરબીઆઇના પરરપત્રને આરધન રહેશ,ે જ ેલાગુ પડી શકે છે.  

 

(3) જો ઉધાર લેનાર ઉપરોિ સમયમયાવદામા ંકંપની દ્વારા કોઈપણ રવકલ્પોનો ઉપયોગ કરવાનો જવાબ 

આપે છે, તો કંપની ઉધાર લેનાર દ્વારા પૂરા પાડવામાં આવેલ રવકલ્પનો ઉપયોગ કરશ.ે  

(4) લોનને ફ્લોરિંગથી રફટસ્ડ વ્યાજ દરમાં બદલવા માિેના તમામ લાગુ પડતા ર્ાજવ અને ઉપરોિ 

રવકલ્પના ઉપયોગથી સંબંરધત કોઈપણ સેવા ર્ાજવ/વહીવિી ખર્વ મજૂંરી પત્રમાં અને આવા 

ર્ાજવ/ખર્વના સુધારા સમયે પણ જાહેર કરવામાં આવશ.ે  

(5) કંપનીની કોઈપણ શાખાનો સંપકવ  કરીને અથવા ગ્રાહક સંભાળ િીમને ઇમેઇલ 

(Customercare@orixindia.com) પર ફોન કરીન ેઅથવા લખીને, કંપનીની વેબસાઇિ ORIX India 

પર આપેલી રવગતો અનુસાર, દેવાદારને મુદ્દલ અને આજ સુધી વસૂલ કરાયેલ વ્યાજની ગણતરી કરતંુ 

એકાઉડિ સ્િેિમેડિ; સમાન હપ્તાની રકમ; બાકી રહેલા સમાન હપ્તાની સંખ્યા અને સમગ્ર લોન મુદત 

માિે વ્યાજ દર (વારષવક) આપવામાં આવશ.ે - અમારો સંપકવ  કરો.  
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જાહેર  

ગોપનીય તરીકે વગીકૃત  

 

 

નોધં: તમામ હાલના ઋણ લેનારાઓને યોગ્ય ર્ેનલો દ્વારા સંદેશાવ્યવહાર મોકલવામાં આવશ,ે જમેાં ઉપરની પેિા 

કલમ (2) માં જણાવ્યા મજુબ, તેમને ઉપલબ્ધ રવકલ્પોની જાણ કરવામાં આવશ.ે  

VI. જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવજેોનંુ પ્રકાશન: વ્યહિગત ઉધાર લેનાર માટે વ્યહિગત લોન માટે 

નીચેના માગિદહશિકાઓનંુ પાલન કરવું પડશે.  

(1) વ્યરિગત ઋણલેનારઃ  

(a) ઉપરોિ કલમ IV(5) મા ંઉલ્લેરખત શરત રસવાય, કંપની લોન ખાતાની સંપૂણવ ર્ુકવણી/પતાવિની 

પ્રારપ્તના 30 રદવસના સમયગાળામાં એિલે કે નો ઓબ્જટેશન સરિવરફકેિ જારી કયાવના સમયગાળામાં, 

બધા મૂળ જંગમ/સ્થાવર રમલકત દસ્તાવજેો મુિ કરશ ેઅને સીઇઆરએસએઆઈ સાથ ેનોધંાયેલા 

ર્ાજવ અથવા અડય રરજસ્િર ી/રનયમનકારી અરધકારી સાથેના કોઈપણ ર્ાજવ દૂર કરશ.ે  

(b) લોન લેનાર/ગીરો લેનારને મૂળ સ્થાવર/સ્થાવર રમલકતના દસ્તાવજેો કંપનીની શાખા (સરવવરસંગ 

શાખા)માંથી અથવા સરવવરસંગ શાખાની નજીકની શાખામાંથી અથવા રદલ્હી ખાતે 71/2 ડી, રામા 

રોડ, નજફગઢ રોડ ઇડડરસ્િરયલ એરરયા, નવી રદલ્હી-110015 ખાતે આવેલી શાખામાંથી તેમની 

પસંદગી મજુબ એકરત્રત કરવાનો રવકલ્પ આપવામાં આવશ.ે  

 

(c) જો ઋણ લેનાર દ્વારા લેવામાં આવેલી લોનના સંદભવમાં ગીરો લેનાર (જ ેઋણ લેનાર હોઈ શકે છે 

અથવા ન પણ હોઈ શકે) દ્વારા સ્થાવર રમલકત (સુરરક્ષત રમલકત) ના ગીરોના સ્વરૂપમાં સુરક્ષા પૂરી 

પાડવામાં આવ ેછે, તો સુરક્ષીત રમલકતના મૂળ રમલકત દસ્તાવજેો (જ ેગીરો લેતી વખતે ગીરો લેનાર 

દ્વારા પૂરા પાડવામાં આવ્યા હોઈ શકે છે) ગીરો લેનાર / રમલકતના મારલકને સોપંવામાં આવશે, ઋણ 

લેનારને નહી.ં જો સુરરક્ષત રમલકતના એક કરતાં વધુ ગીરો રાખનાર/મારલક હોય, તો સુરરક્ષત 

રમલકતનો મૂળ દસ્તાવજે બધા ગીરો રાખનાર/મારલકોન ે સોપંવાનો રહેશ.ે ઉપરોિ હોવા છતાં, 

આવા રકસ્સામાં 30 રદવસનો સમયગાળો તે રદવસથી ગણવામાં આવશ ે િાર ે બધા ગીરો 

લેનાર/મારલકો ઉપરોિ પેિા કલમ (b) માં જણાવ્યા મજુબ તેમના દ્વારા પસંદ કરાયેલા સ્થળે 

ઉપરોિ રમલકત દસ્તાવજેો એકરત્રત કરવા માિે પોતાને ઉપલબ્ધ કરાવે છે, રસવાય કે ગીરો 

લેનાર/મારલકો દ્વારા અરધકૃતતા પત્ર અથવા પાવર ઓફ એિની આપવામાં આવ,ે જઓે કંપનીની 

શાખા કર્ેરીમાં રૂબરૂમાં મૂળ રમલકત દસ્તાવજે એકરત્રત કરવા માિે મુલાકાત લઈ શકતા નથી (જનેે 

'અનુપલબ્ધ વ્યરિ' તરીકે ઓળખવામાં આવ ે છે), કોઈપણ ર્ોક્કસ ગીરો લેનાર/મારલક(ઓ) ની 

તરફેણમાં, જ ે કંપનીની શાખા કર્ેરીમાં રૂબરૂમાં મૂળ રમલકત દસ્તાવજે એકરત્રત કરવા માિે 

મુલાકાત લેવા માિે ઉપલબ્ધ છે/ઉપલબ્ધ છે, તેમની પાસે બધા ગીરો લેનાર મારલક(ઓ) ના કેવાયસી 

દસ્તાવજેો સાથ ેઅનુપલબ્ધ વ્યરિ પાસેથી અરધકૃતતા હોય.  
 

 

 

 

 

 

3
 રડસેમ્બર 01, 2023ના રોજ અથવા તે પછી જારી કરાયેલ મંજૂરી પત્રમાં મૂળ જંગમ / સ્થાવર રમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને 

સ્થળનો ઉલ્લેખ કરવો પડશે.  
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(d) એકમાત્ર ગીરો લેનાર (જ ેઋણ લેનાર અથવા સંયુિ ઋણ લેનાર અથવા સહ-ઋણ લેનારા હોઈ શકે કે 

ન પણ હોય) ના મૃત્યુની આકરસ્મક ઘિનાન ેસંબોધવા માિે, મૂળ સ્થાવર/સ્થાવર રમલકતના દસ્તાવજેો 

આવા ગીરો લેનારના કાનૂની વારસદારોને પરત કરવામાં આવશે, જો કે આવા કાનૂની વારસદારો 

ઉિરારધકાર પ્રમાણપત્ર અથવા પ્રોબેિ અથવા આવા કોઈપણ સમાન દસ્તાવજેો સબરમિ કર ેજ ે

સ્થારપત કર ેકે આવા દસ્તાવજેનો કબજો મેળવવા માંગતી વ્યરિ મૃત ગીરો લેનારનો કાનૂની વારસદાર 

છે. તે માિેની પ્રરક્રયા નીર્ે મજુબ હશેઃ  

(i) મૃતક ગીરો લેનાર/મારલકના કાનૂની વારસદારો દ્વારા રજૂ કરવાના મૃતક ગીરો 

લેનાર/સુરરક્ષત રમલકતના મારલકના મૃત્યુ પ્રમાણપત્રની નકલ.  

(ii) મૃતક ગીરો આપનાર/મારલકના કાયદેસર વારસદારો દ્વારા રજૂ કરાયેલ ઉિરારધકાર 

પ્રમાણપત્ર અથવા પ્રોબેિ અથવા આવા કોઈપણ સમાન દસ્તાવજેો જ ેસ્થારપત કર ેછે 

કે આવા દસ્તાવજેનો કબજો મેળવવા માંગતી વ્યરિ મૃત ગીરો આપનારનો કાયદેસર 

વારસદાર છે.  

(iii) સંયુિ ગીરો/મારલકોના રકસ્સામાં, બર્ેલા ગીરો આપનાર/રસક્યોર પ્રોપિીનો મારલક 

(કંપની દ્વારા રનધાવરરત ફોમેિ મજુબ) કે દસ્તાવજેના અડય કોઈ દાવેદારો નથી અન ે

હયાત ગીરો આપનાર/મારલક દ્વારા માંગવામા ંઆવેલી રસક્યોર પ્રોપિીના આવા મૂળ 

રમલકતના દસ્તાવજેોના સંબંધમાં ત્રીજી વ્યરિ પાસેથી ભરવષ્યના કોઈપણ 

દાવાઓમાંથી કંપનીન ેવળતર આપવાનું છે.  

 

(iv) સુરરક્ષત રમલકતના મૂળ રમલકત દસ્તાવજેોનો કબજો મેળવવા માંગતા વ્યરિના 

નવીનતમ કેવાયસી દસ્તાવજેની પ્રમારણત નકલ.  

 

(v) સુરરક્ષત રમલકતના મૂળ રમલકતના દસ્તાવજેોની કસ્િડી માગંતી વ્યરિ દ્વારા યોગ્ય 

રીતે સહી કરલે સ્વીકૃરત પત્ર.  

 

(vi) જો સુરરક્ષત રમલકતના એક કરતાં વધુ કાયદેસર વારસદાર હોય, તો સુરરક્ષત રમલકતનો 

મૂળ દસ્તાવજે બધા કાનૂની વારસદારોને સોપંવો પડશ.ે ઉપરોિ હોવા છતાં, આવા 

રકસ્સામા ં 30 રદવસનો સમયગાળો તે રદવસથી ગણવામાં આવશ ેિાર ેબધા કાનૂની 

વારસદારો ઉપરોિ પેિા કલમ (b) માં જણાવ્યા મજુબ તેમના દ્વારા પસંદ કરાયેલા 

સ્થળે દસ્તાવજેો એકરત્રત કરવા માિે કંપનીની શાખા કર્ેરીમા ંઉપલબ્ધ થશ,ે રસવાય કે 

કાનૂની વારસદારો દ્વારા અરધકૃતતા પત્ર અથવા પાવર ઓફ એિની આપવામાં આવ,ે 

જઓે સુરરક્ષત રમલકતના મૂળ દસ્તાવજે (જનેે 'અનુપલબ્ધ કાનૂની વારસદાર' તરીકે 

ઓળખવામાં આવે છે) વ્યરિગત રીતે એકરત્રત કરવા માિે કંપનીની શાખા કર્ેરીની 

મુલાકાત લઈ શકતા નથી, કોઈપણ ર્ોક્કસ કાનૂની વારસદારોના પક્ષમાં, જ ે મળૂ 

રમલકત દસ્તાવજે એકરત્રત કરવા માિે કંપનીની શાખા કર્ેરીની મુલાકાત લેવા માિે 

ઉપલબ્ધ છે / ઉપલબ્ધ છે, તેમની પાસે બધા કાનૂની વારસદારોના કેવાયસી દસ્તાવજેો 

સાથ ેઅનુપલબ્ધ કાનૂની વારસદારો પાસેથી અરધકૃતતા હોય.  

 

આથી સ્પષ્ટ કરવામાં આવ ેછે કે આવા રકસ્સાઓમાં, 30 રદવસનો સમયગાળો ઉપરોિ 

પેિા કલમ (i) થી પેિા કલમ (vi) માં ઉલ્લેરખત દસ્તાવજેો રજૂ કરવાની તારીખથી 

ગણવામાં આવશે.  
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(e) જો સુરરક્ષત રમલકતના ગીરો લેનાર/મારલક અથવા કાનૂની વારસદારો, જ ે કેસ હોય તે, 

ભારતની બહાર રહેતા હોય, તો ઉપરોિ ગીરો લેનાર/સુરરક્ષત રમલકતના મારલક અથવા 

કાનૂની વારસદારોએ, સુરરક્ષત રમલકતના મૂળ રમલકત દસ્તાવજેો એકરત્રત કરવા માિે તેમને 

અરધકૃત કરતા પ્રરતરનરધના પક્ષમાં પાવર ઓફ એિની (જમે કેસ હોય તેમ આવા ગીરો 

લેનાર/મારલક અથવા કાનનૂી વારસદારોના રનવાસી દેશના દૂતાવાસ દ્વારા યોગ્ય રીતે 

નોિરાઇઝ્ડ) પ્રદાન કરવી જોઈએ.  

(f) આ પેિા-કલમના પેિા-કલમ (c) અથવા (d) અથવા (e) ની જોગવાઈને આધીન, સુરરક્ષત 

રમલકતના મૂળ દસ્તાવજેો જારી કરવામાં રવલંબ થાય અથવા લોનની સંપૂણવ ર્ુકવણી/પતાવિ 

પછી 30 રદવસથી વધુ સમય પછી સંબંરધત રરજસ્િર ીમાં ર્ાજવ સંતોષ ફોમવ ફાઇલ કરવામા ં

રનષ્ફળ જાય, તો કંપની આવા રવલંબ માિે દેવાદારને કારણો જણાવશ.ે જો રવલંબ કંપનીને 

કારણે થાય છે, તો તે કોઈપણ લાગુ કાયદા મજુબ અડય કોઈપણ વળતર મેળવવાના દેવાદારના 

અરધકારોને નુકસાન પહોરં્ાડ્યા રવના, રવલંબના દરકે રદવસ માિે ₹5,000/- ના દર ે દેવાદારન ે

વળતર આપશ.ે  

(g) સુરરક્ષત રમલકતના મૂળ દસ્તાવજેોને નુકસાન/નુકસાન થવાના રકસ્સામાં, કા ંતો આંરશક રીતે 

અથવા સંપૂણવ રીતે, દેવાદારને સુરરક્ષત રમલકતના દસ્તાવજેોની ડુરપ્લકેિ/પ્રમારણત નકલો 

મેળવવામાં મદદ કરવી પડશ ેઅને કંપની ઉપરોિ ફકરા (f) માં દશાવવેલ વળતર ર્ૂકવવા 

ઉપરાંત, સંકળાયેલ ખર્વ પણ ભોગવશે. આવા રકસ્સાઓમાં, કંપનીને આ પ્રરક્રયા પૂણવ કરવા 

માિે 30 રદવસનો વધારાનો સમય ઉપલબ્ધ રહેશ ેઅને રવલંરબત સમયગાળાના દંડની ગણતરી 

કુલ 60 રદવસના સમયગાળા પછી કરવામાં આવશ.ે  

 

 

VII. કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (હરટેલ અને એમએસએમઈ ટમિ લોનના હકસ્સામાં જ લાગુ પડે છે):  

 

(1) કંપની 15 એરપ્રલ, 2024 ના રોજ લોન અને એડવારડસસ માિે કી ફેટિ સ્િેિમેડિ (કેએફએસ) પરના 

તેમના પરરપત્ર દ્વારા આરબીઆઇ દ્વારા રનધાવરરત ફોમેિમાં ઋણલેનારને કી ફેટિ સ્િેિમેડિ (કેએફએસ) 

પ્રદાન કરશ ે 

 

(2) કેએફએસ અંગ્રજેી ભાષામાં અથવા ઋણલેનાર દ્વારા પસંદ કરવામાં આવેલી ભાષામાં લખવામા ં

આવશે. કેએફએસની સામગ્રી ઋણલેનારને સમજાવવામાં આવશ ેઅને સ્વીકૃરત પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવશ ે

કે તે/તેણી એ જ સમજી ગયા છે.  

(3) આગળ, કેએફએસને એક અનોખો પ્રસ્તાવ નંબર આપવામાં આવશ ેઅને તેની માડયતા અવરધ લોન 

માિે ઓછામાં ઓછા ત્રણ કાયવકારી રદવસની હશ,ે જનેી મુદત સાત રદવસ કે તેથી વધુ હશ,ે અને 

માડયતા અવરધ સાત રદવસથી ઓછી મુદતવાળી લોન માિે એક કાયવકારી રદવસની હશ.ે  

 

(4) કેએફએસમાં વારષવક િકાવારી દર (એપીઆર) ની ગણતરી શીિ અને તેની મુદત પર લોનનું ઋણમુરિ 

શેડ્યૂલ પણ સામેલ હશ.ે એપીઆરમાં કંપની દ્વારા વસૂલવામાં આવતા તમામ ર્ાજવનો સમાવેશ થશે.  

 

(5) વાસ્તરવક ધોરણે થડવ-પાિી સરવવસ પ્રોવાઇડસવ વતી કંપની દ્વારા ઋણલેનાર પાસેથી વસૂલવામા ં

આવેલા ર્ાજવ, જમે કે વીમા ર્ાજવ, કાનૂની ર્ાજવ વગેર ેપણ એપીઆરનો ભાગ બનશ ેઅને અલગથી 

જાહેર કરવામાં આવશ.ે તમામ રકસ્સાઓમાં િાં પણ કંપની આવા ર્ાજવની વસૂલાતમાં સામલે હોય, 

ત્યાં રસીદની તારીખથી 30 રદવસની અંદર દરકે ર્ુકવણી માિે ઋણલેનારને રસીદ અને સંબંરધત 

દસ્તાવજેો પૂરા પાડવામાં આવશ.ે  
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(6) કેએફએસમાં ઉલ્લેરખત ન હોય તેવી કોઈપણ ફી, ર્ાજવ વગેર,ે કંપની દ્વારા લોન લેનારની સ્પષ્ટ સંમરત 

રવના, લોનની મુદત દરરમયાન કોઈ પણ તબકે્ક લોન લેનારને વસૂલવામાં આવશ ેનહી.ં  

 

(7) કેએફએસને લોન કરારના ભાગરૂપે સારાંશ બોટસ તરીકે સામેલ કરવામાં આવશ.ે  

VIII. જનરલઃ  

(1) લોન/લીઝ કરારના રનયમો અને શરતોમાં જ ેજોગવાઈ છે તે રસવાય કંપની ગ્રાહકના કામકાજમા ં

દખલગીરી કરશ ે નહી ં (િાં સુધી ગ્રાહક દ્વારા અગાઉ જાહેર ન કરાયેલી નવી મારહતી કંપનીના 

ધ્યાનમાં ન આવ)ે.  

(2) જો દેવાદાર પાસેથી દેવાદારના ખાતાના િર ાડસફર માિે લેરખતમાં રવનંતી મળે, તો સંમરત અથવા 

અડયથા એિલે કે, કંપનીનો વાધંો, જો કોઈ હોય, તો રવનંતી મળ્યાની તારીખથી 21 રદવસની અંદર 

જણાવવો પડશ.ે આવા િર ાડસફર લોન એગ્રીમેડિમાં જણાવેલા રનયમો અને શરતો અનુસાર હશ.ે  

(3) લીઝના રકસ્સામા ંલોન અથવા સંપરિની વસૂલાતના સંદભવમાં, કંપની કાયદેસર રીતે માડય પ્રરક્રયાઓ 

અપનાવશે અને ગ્રાહકોન ેસતત હેરાન કરવા, જાહેર અપમાન, બળનો ઉપયોગ, ધાકધમકી જવેા કે 

ગ્રાહકોને ર્ોક્કસ સમયે હેરાન કરવા (એિલે કે કંપનીના પ્રરતરનરધ સવાર ે8 વાગ્યા પહેલા અથવા સાજં ે

7 વાગ્યા પછી ફોન કરશ ેનહી)ં જવેા અનુરર્ત હેરાનગરતનો આશરો લેશ ેનહી,ં રસવાય કે ગ્રાહક પોતે 

કંપનીના પ્રરતરનરધને આવું કરવાની સલાહ આપે, લોન/લીઝ ભાડાની વસૂલાત માિે શરિનો ઉપયોગ 

વગેર.ે ગ્રાહક સાથ ેયોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માિે કલેટશન એરટઝક્યુરિવ્સ અને અડય સ્િાફને પૂરતી 

તાલીમ આપવામાં આવશ.ે  

 

(4) આ સંબંધમાં, સમયાંતર,ે રરઝવવ બેંકની માગવદરશવકા અથવા રરઝવવ બેંક દ્વારા બહાર પાડવામાં આવેલી 

અડય કોઈપણ માગવદરશવકામા ં રનરદવ ષ્ટ શરતો અનુસાર ફોરક્લોઝર ર્ાજવ/રપ્રપેમેડિ પેનલ્િી/ર્ાજવ 

વસૂલવામાં આવશ.ે  

 

(5) કંપની રવકલાંગતાના આધાર ેશારીરરક/દૃરષ્ટહીન વ્યરિઓને લોન આપવામાં ભેદભાવ કરશે નહી.ં 

કંપની તમામ સ્તર ે તેમના કમવર્ારીઓ માિે આયોરજત તમામ તાલીમ કાયવક્રમોમાં કાયદા અને 

આંતરરાષ્ટર ીય સંમેલનો દ્વારા ગેરંિીકૃત રવકલાંગ વ્યરિઓના અરધકારો ધરાવતંુ એક યોગ્ય મોડ્યુલ 

શામેલ કરશ.ે  

IX. બોડિ ઓફ હડરકે્ટસિની જવાબદારીઃ  

 

(1) કંપનીના અરધકારીઓના રનણવયોથી ઉદ્ભવતા તમામ રવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ર્ સ્તર ે

સાંભળવામાં આવ ેઅને રનકાલ કરવામાં આવ ેતે સુરનરિત કરવા માિે રડરટેિર બોડે ફરરયાદ રનવારણ 

પદ્ધરતને મજૂંરી આપવી જરૂરી છે. ફરરયાદ રનવારણ પદ્ધરત આ સંરહતાના પરરરશષ્ટ તરીકે જોડાયેલ 

છે.  

(2) બોડવ  ઓફ રડરટેિસવ કોડના પાલન અને મેનજેમેડિના રવરવધ સ્તર ેફરરયાદ રનવારણ રમકેરનઝમની 

કામગીરીની સમીક્ષા કરશ.ે આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેવાલ અધવ-વારષવક ધોરણે બોડવને સુપરત 

કરવામાં આવશ.ે  
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જાહેર  

ગોપનીય તરીકે વગીકૃત  

 

 

X. ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી  

ફરરયાદ રનવારણ અરધકારી રવશ ેવધુ રવગતો માિે કૃપા કરીને પરરરશષ્ટનો સંદભવ લો.  

 

XI. લોકપાલઃ  

 

કંપની રરઝવવ બેંક-સંકરલત લોકપાલ સ્કીમ, 2021 (યોજના) હેઠળ આવરી લેવામાં આવી છે અને તે મજુબ 

રનદેશક સરમરતએ ઉપરોિ યોજના અનુસાર રપ્રરડસપલ નોડલ ઓરફસરની રનમણૂક કરી છે. રપ્રરડસપલ 

નોડલ ઓરફસર અને નોડલ ઓરફસર(ઓ) ની રવગતો કંપનીની વેબસાઇિ ORIX - OLFS: લોકપાલ 

(orixindia.com) પર ઉપલબ્ધ છે.  

XII. કોડનું પ્રકાશન:  

 

આ કોડ રવરવધ રહસ્સેદારોની મારહતી માિે કંપનીની વેબસાઇિ ORIX India- OLFS: કોપોરિે ગવનવડસ પર 

પ્રકારશત કરવામાં આવશ.ે  

 

XIII. વસુલવામાં આવતા વધુ પડતા વ્યાજ દરના શુલકનંુ હનયમન:  

 

 

(1) કંપની વ્યાજ દરો અને પ્રરક્રયા અને અડય ર્ાજવ નક્કી કરવા માિે યોગ્ય આંતરરક રસદ્ધાંતો અને 

પ્રરક્રયાઓનું પાલન કરશ.ે  

 

(2) કંપનીએ વ્યાજ દર મોડેલ અપનાવ્યું છે જનેે મોિવગજે રફેરડસ રિે (પ્રોપિી સામે લોનના રકસ્સામાં) 

અથવા લેરડડંગ રફેરડસ રિે (કોપોરિે લેરડડંગના રકસ્સામાં) તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ે છે, એિલે કે 

ફ્લોરિંગ વ્યાજ દર ઉત્પાદનો, ભડંોળ / કામગીરીની રકંમત, મારજવન, જોગવાઈ અને જોખમ પ્રીરમયમને 

ધ્યાનમાં લેતા, જ ેલોન અને એડવારડસસ માિે વસૂલવામાં આવનાર વ્યાજ દર નક્કી કરવા માિેનો 

આધાર હશે અને તે કંપનીની વેબસાઇિ https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php પર 

અપડેિ કરવામાં આવ્યું છે.  

 

(3) ઉધાર લેનાર પાસેથી વસૂલવામાં આવનાર વ્યાજ દરના સંદભવમાં, કંપનીએ જોખમના આધાર ે

વગીકરણ માિે અરભગમ તૈયાર કયો છે જ ેગ્રાહક પાસેથી વ્યાજ દર વસૂલવામાં આવશ.ે કંપનીની 

વેબસાઇિ https://www.orixindia.com/olfs- governance.php પર ઉપલબ્ધ 'વ્યાજ દર અને ર્ાજવ 

અને જોખમ અરભગમનું ગ્રેડેશન નીરત' નો સંદભવ લો.   

 

(4) ઋણ લેનારને લાગુ પડતા વ્યાજ દર/વેર્ાણ માિે મજૂંરી પત્ર અને લોન કરારમાં સ્પષ્ટપણે જાહેર કરવામા ં

આવશે અને િાં સુધી લીઝનો સંબંધ છે, લીઝ ભાડા ભાડા સમયપત્રકમાં ઉલ્લેરખત કરવામાં આવશ.ે 

લોન એગ્રીમેડિ અને લીઝ એગ્રીમેડિના રકસ્સામાં, ગ્રાહકન ેઅનુક્રમે રીપેમેડિ શેડ્યૂલ અને રડેિલ શેડ્યૂલ 

આપવામાં આવશ.ે  

 

(5) લોન કરાર, મજૂંરી પત્ર, કેએફએસ અને અડય સંદેશાવ્યવહારમાં ઉલ્લેરખત વ્યાજ દર વારષવક દર હશ.ે  

 

(6) લીઝ એ ભાડે આપનાર (ગ્રાહક) દ્વારા રમલકતનો ઉપયોગ કરવાનો અરધકાર આપવા રવશે છે જ ેકંપની 

દ્વારા ખાસ કરીને ભાડે આપનાર પાસેથી મળેલી રવનંતીના આધાર ેહસ્તગત કરવામાં આવે છે, તેથી 

કંપની ભાડાના સમયગાળા દરરમયાન ભાડા ભાડા લેનાર દ્વારા ર્ૂકવવા પડે છે.  
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લીઝ રડેિલની રકમ (મારસક/રત્રમારસક/અધવવારષવક/વારષવક) કેિલાક પરરબળો પર આધારરત છે જમે કે. 

કેરપિલ વેલ્ય ૂરરકવરી, શેષ મૂલ્ય, વ્યાજ દર અને લીઝ સમયગાળો વગેર.ે આ તમામ શરતો/પરરબળો 

કંપનીના અરધકારીઓ/સરમરત દ્વારા અરધકૃત તરીકે મજૂંર કરવામાં આવ ેછે. વ્યાજ દરની શ્રેણી વ્યાજ 

દર નીરતમાં ઉલ્લેરખત છે.  

 

XIV. કંપની દ્વારા ભંડોળ પૂરં પાડવામાં આવેલા વાહનોનો કબજો:  

કંપનીના લોન/લીઝ એગ્રીમેડિમાં જરૂરી રીપોઝેશન કલમો હશ ેજ ેલાગુ પડી શકે છે અને સમયાંતર ેઆરબીઆઇ 

દ્વારા સૂર્વવામાં આવ ેછે.  

 

XV. ફહરયાદ હનવારણ સંરચના  

તેને જ આ આર્ારસંરહતાના પરરરશષ્ટ તરીકે જોડાયેલ છે  

 

F. સુધારોઃ  

 

બોડવ  કોઈપણ કારણ આપ્યા રવના, કોઈપણ સમયે, આ નીરતમાં સંપૂણવ અથવા આંરશક રીતે સુધારો અથવા ફેરફાર 

કરવાનો અરધકાર અનામત રાખે છે. જો કે, આવો કોઈ સુધારો અથવા ફેરફાર, રસવાય કે તેની લેરખતમાં જાણ 

કરવામાં આવ,ે બંધનકતાવ રહેશ ેનહી.ં  
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પહરહશષ્ટ  

 

 

 

 

 

 

 

ફહરયાદ હનવારણ સંરચના  
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(1) પહરચય:  

(a) કંપની સેવા ધોરણો સ્થારપત કરવા અને બજાર પ્રથા તેમજ ગ્રાહક પ્રરતસાદના આધાર ેગ્રાહક અનુભવને 

સતત સુધારવા માિે એકીકૃત અરભગમ ધરાવે છે.  

(b) કંપની ગ્રાહકોને કંપનીની સેવાઓ પર પ્રરતસાદ આપવા અને તેમની ફરરયાદો નોધંાવવા માિે બહુરવધ 

ર્ેનલો પૂરી પાડવાનું સુરનરિત કર ે છે. ઉપરાંત, કંપની એ વાત સમજ ે છે કે ફરરયાદોનું ઝડપી અને 

અસરકારક રનરાકરણ તેમજ પ્રરક્રયાઓમાં સુધારો કરવા માિે ત્વરરત સુધારાત્મક અને રનવારક પગલાં લેવા 

એ દેવાદારો/ગ્રાહકોના તમામ વગોને ઉિમ ગ્રાહક સેવા પૂરી પાડવા માિે જરૂરી છે.  

(c) આ હાંસલ કરવા માિે, કંપનીએ ગ્રાહક ફરરયાદોના રનવારણ માિે એક માળખંુ રૂપરખેાંરકત કયુું છે અન ે

ગ્રાહક સંપકવ  રબંદુઓના સંદભવ માિે ફરરયાદ રનવારણ પદ્ધરતના રૂપમાં તેનું દસ્તાવજેીકરણ કયુું છે.  

(2) પ્રશ્ન અને ફહરયાદની વ્યાખ્યા:  

કંપનીએ ફરરયાદો અને પ્રશ્નોને સ્પષ્ટ રીતે વ્યાખ્યારયત કયાવ છે જથેી ગ્રાહકોના પ્રશ્નોનું રનરાકરણ આવ ેઅને તેનું 

સર્ોિ રીતે દસ્તાવજેીકરણ કરવામાં આવ.ે  

 

2.1  પ્રશ્ન: પ્રશ્ન છે કે  

(a) કોઈપણ શંકા / પૂછપરછ  

(b) ગ્રાહક વધુ સ્પષ્ટતા / મારહતી શોધ ે/ તેની પ્રરતકૂળ તપાસ ઈચ્છે છે.  

(c) ગ્રાહક રવનંતીની રસ્થરત/પ્રગરત તપાસી રહ્યા છે  

(d) સુરવધા / સોપંણીઓ માિે ઉલ્લેરખત કાયવ પૂણવ કરવાનો સમય - િનવ અરાઉડડ િાઇમ (િેિ)ની 

સમારપ્ત પહેલાં ગ્રાહક પૂછપરછ/ પ્રરતકૂળ તપાસ ઈચ્છે છે.  

પ્રશ્નોનંુ ઉદાહરણ :  

(a) ફોરક્લોઝર રનવેદનની રસ્થરત (િેિની અંદર)  

(b) નો ઓબ્જટેશન સરિવરફકેિનો સ્િેિસ  

(c) અરજીની રસ્થરતની ક્વેરી (િેિની અંદર)  

(d) લોન/લીઝ ફોરક્લોઝ કરવાની પ્રરક્રયા  

(e) લીઝ િરમવનેશન માિે જરૂરી દસ્તાવજેો અંગે સમજ  

 

2.2. ફહરયાદ: ફહરયાદ એટલ ે 

(a) એક ફરરયાદ/ રવરોધ  

(b) ગ્રાહક સેવાઓ/ઉત્પાદનની રબન-સમાનુરૂપતા પર રવવાદ કર ેછે.  

(c) કંપની દ્વારા કરવામાં આવેલી ભૂલ.  

(d) આઉિસોરસુંગ સેવાઓના સંદભવમાં ફરરયાદ  

 

ફહરયાદોનંુ ઉદાહરણ :  

(a) કંપનીને સરનામું બદલવાની રવનંતી કરવામાં આવી નથી.  

(b) મજૂંર રકમ સામે ઓછી રવતરણ રકમ.  

(c) રવતરણ કરવામાં આવ્યું નથી (િેિ સાથ)ે.  
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(3) સાવિજહનક ગ્રાહક ફહરયાદોને સંભાળવાની પ્રહિયાઃ  

(a) ગ્રાહક ફરરયાદોની જાણ કરવા માિેના િર્ પોઇડ્ સ: પ્રાપ્ત થયલેી બધી ફરરયાદોનું રનરાકરણ નીર્ે મજુબ 

કરવામાં આવશ:ે ગ્રાહકને ફરરયાદોના રનવારણ માિે ઉપલબ્ધ ર્ેનલો રવશે જાણ કરવામાં આવશ.ે જ ેછે:  

(i) શાખા;  

(ii) કૉલ સેડિર; + 91-9877333444  

(iii) વેબસાઇિ: ઇમેઇલ - customercare@orixindia.com  

(b) ફરરયાદોનો સ્ત્રોત: ગ્રાહક તરફથી સીધી ફરરયાદો ઉપરાંત, ભારતીય રરઝવવ બેંક, બેંરકંગ લોકપાલ સરહત 

રવરવધ રનયમનકારી સંસ્થાઓ દ્વારા પ્રાપ્ત ફરરયાદોનું રનવારણ સેલ હેઠળ કેડરીય રીતે રનરાકરણ કરવામા ં

આવશ.ે  

(c)  ગ્રાહકની ફરરયાદોનું લોરગંગ અને િર ેરકંગ : પ્રાપ્ત થયેલી કોઈપણ ફરરયાદો-મૌરખક રીતે, ઇમેઇલ દ્વારા અથવા 

લેરખતમાં, જો તે જ રદવસે ઉકેલવામાં ન આવ ેઅને તેનો જવાબ આપવામાં ન આવ,ે તો કંપની દ્વારા યોગ્ય 

માનવામાં આવ ે તે રીતે તેની જાળવણી કરવામાં આવશ.ે રકેોડવમાં રાખવામાં આવેલી દરકે ફરરયાદ માિે 

સ્વીકૃરત આપવામાં આવ ેછે.  

(d)  પ્રરતભાવ આપવાની રીત: કંપની ખાતરી કરશ ેકે પ્રરતભાવ આપવાની રીત ગ્રાહકને મળેલી સૂર્નાની રીત 

મજુબ છે, દા.ત. ઈ-મેલ દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલા કેસોનો જવાબ ઈ-મેલ દ્વારા આપવામાં આવશ.ે  

(e) િનવ અરાઉડડ સમય: કંપની ગ્રાહકની ફરરયાદોના પ્રરતભાવ અને અંરતમ રનરાકરણ માિે નીર્ ેમજુબ િનવ 

અરાઉડડ સમયમયાવદા જાળવવાનો પ્રયાસ કરશ.ે  

 

િમાંક.  ફહરયાદનો પ્રકાર  ઠરાવ માટે કાયિ પૂણિ કરવાનો સમય ટનિ 
અરાઉન્ડ ટાઈમ (ટેટ)  

1 કરારો અને સંબંરધત પાલન  િી + 30  

   

2 માફી/રરફંડ  િી + 30  

   

3 ગીરો અને સમાપન દસ્તાવજેો  િી + 30  

   

4 અડય  િી + 30  

 

(f)  ફરરયાદોની વૃરદ્ધ : ઉપરોિ ઉલ્લેરખત એકંદર મહિમ સમયગાળાની અંદર, જમેાં ફરરયાદનું રનવારણ 

કરવાની જરૂર હોય, સંસ્થામાં રવરવધ સ્તર ેફરરયાદોના રનવારણ માિે રનધાવરરત એસ્કેલેશન મેરિર ટસ હશ.ે 

માળખંુ ગ્રાહકના સંતોષ માિે ઉકેલવામાં ન આવેલી વણઉકેલાયલેી ફરરયાદો/ફરરયાદોને ઉચ્ર્ અરધકારીઓ 

સુધી પહોરં્ાડવાનું સૂર્વે છે. પ્રાપ્ત થયેલી તમામ ફરરયાદોને નીર્ ેમજુબ રનયંરત્રત કરવામાં આવશ:ે  

 

પ્રથમ સ્તર  
રરલેશનરશપ મેનજેર/બ્ાંર્-ઇન-ર્ાજવ/ગ્રાહક સેવા ડેસ્ક જ ેઋણલેનાર/ગ્રાહક સાથે 

સીધો ઇડિરફેસ ધરાવે છે  
  

બીજંુ સ્તર  ફરરયાદ રનવારણ કક્ષ (જીઆરસી) @  grcell@orixindia.com   

  

ત્રીજંુ સ્તર  સંબંરધત વ્યવસાયના વડા  
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(g) નીર્ ેમજુબ, ફરરયાદ રનવારણ અરધકારીએ ખાતરી કરવી પડશે કે પ્રાપ્ત થયેલી બધી ફરરયાદો રકેોડવ  કરવામા ં

આવ ેઅને તેનું રનરાકરણ કરવામાં આવે અને અસરકારક દેખરખે / વૃરદ્ધ પદ્ધરત પણ સુરનરિત કરવી પડશ ે

જથેી ખાતરી કરી શકાય કે કોઈપણ ફરરયાદનો ઉકેલ ન આવ.ે  

 

(h) જો ઉધાર લેનાર/ગ્રાહક ઉપરોિ કલમ (f) માં સૂરર્બદ્ધ એસ્કેલેશન રમકેરનઝમમાં દશાવવેલ પ્રરતરનરધઓ 

દ્વારા આપવામાં આવેલા ઉકેલથી સંતુષ્ટ ન હોય અથવા ફ્રડિ ઓરફસ સ્િાફ દ્વારા આપવામાં આવેલ ઉકેલ 

સંતોષકારક ન હોય તો તેઓ નીર્ ેમજુબ ફરરયાદ રનવારણ અરધકારીનો સંપકવ  કરી શકે છે:  

 

શ્રી આહદત્ય શમાિ  

71/2 ડી, રામા રોડ,  

નજફગઢ રોડ ઇડડરસ્િરયલ એરરયા, નવી 

રદલ્હી-110015  

િેરલફોન: 011-45623200/300; ફેટસ: 011-41023285  

ઈ-મેલ:  gro@orixindia.com   

 

ઈ-મેલ દ્વારા પ્રાપ્ત થતી ઉધાર લેનાર/ગ્રાહક ફહરયાદોનો જવાબ ફિ ઈમેલ દ્વારા જ આપવામાં આવશે.  

 

(i) ફરરયાદોનો ઉકેલ યોગ્ય અને સમયબદ્ધ રીતે લાવવામાં આવશ ેઅને ઉધાર લેનાર/ગ્રાહકને રવગતવાર સલાહ 

આપવામાં આવશ.ે જો ઉકેલ માિે સમયની જરૂર હોય, તો ફરરયાદની સ્વીકૃરત સાથ ેવર્ગાળાનો પ્રરતભાવ 

જારી કરવામાં આવશ.ે  

(j) જો ગ્રાહકની ફરરયાદ/રવવાદનુ ં રનવારણ અગાઉના ફકરામાં જણાવેલી રરઝોલ્યુશન રમકેરનઝમ મજુબ 

કરવામાં ન આવ ે તો તે/તેણી એક મરહનાના સમયગાળામા ં આર.બી.આઈ.ના સુપરરવઝન રવભાગના 

પ્રાદેરશક કાયાવલયના પ્રભારી અરધકારીને અહી ંઅપીલ કરવા માિે સ્વતંત્ર છેઃ  

નોન-બેંરકંગ દેખરખે રવભાગ, ત્રીજો માળ, વલ્ડવ  િરેડ સેડિર,  

સેડિર 1, કફે પરડે, કોલાબા, મુંબઈ – 

400005.  

(k)  કમવર્ારી તાલીમ અને જાગૃરત : ગ્રાહક ફરરયાદ ર્ેનલો અને અડય સહાય રવભાગોના તમામ કમવર્ારીઓન ે

સમયાંતર ેગ્રાહક ફરરયાદોના રનરાકરણ માિે તાલીમ આપવામાં આવશે. આમાં કાયાવત્મક તાલીમ તેમજ 

સોફ્િ રસ્કલ્સની તાલીમનો સમાવેશ થશે.  

(4) હવકલાંગ વ્યહિઓ માટે ફહરયાદ હનવારણ પદ્ધહત:  

ગ્રાહક માિે ઉપલબ્ધ ફરરયાદ રનવારણ પદ્ધરત જરૂરી ફેરફારો સાથ ેઉપલબ્ધ રહેશ ે 

શારીરરક/દૃરષ્ટહીન અરજદારોને.  

(5) ગ્રાહકની ફહરયાદોની દેખરખે અને હનરીક્ષણની સમીક્ષા:  

(a) રત્રમારસક ધોરણે નોધંાયેલી ફરરયાદોનું મૂળ કારણ રવશે્લષણ/પરરક્ષણ કરો અને તેને કંપનીના રડરટેિર બોડવ  

સમક્ષ સમીક્ષા માિે મૂકો. ફરરયાદના પ્રકાર અને પ્રકૃરતના આધાર ે રવશે્લષણ કરવામાં આવશે જથેી 

ફરરયાદોના એવા ક્ષેત્રોને ઓળખી શકાય જ ે સ્થારનક પ્રકૃરતના હોય અને પ્રરક્રયા સમીક્ષા / પ્રરક્રયાગત 

ફેરફારની જરૂર હોય.  
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જાહેર  

ગોપનીય તરીકે વગીકૃત  

 

 

(b) રવશે્લષણમાં બાબતને બંધ કરવાની સમીક્ષા (બંધ કરવાની પયાવપ્તતા તેમજ સમયબદ્ધતા)નો પણ સમાવેશ 

થશે. રવશે્લષણના મુખ્ય પાસાઓ વરરષ્ઠ મેનજેમેડિન ે પ્રકારશત કરવામાં આવશ.ે પ્રાપ્ત થયેલી અને બંધ 

થયેલી ફરરયાદોનો સારાંશ આર.બી.આઈ. દ્વારા રનધાવરરત સમીક્ષાઓના કૅલેડડરના ભાગ રૂપે જાણ કરવામા ં

આવશ.ે  
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જાહેર  

ગોપનીય તરીકે વગીકૃત  

 

 

 

 

ફેરફારોનો ઇહતહાસ  
 

 

પુનરાવતિનની તારીખ  આવૃહિ  વણિન  લેખકો  દ્વારા મંજૂર  

27-07-2010 1 પ્રારંરભક ડર ાફ્િ  શ્રી જય ગાંધી અથવા 

શ્રી પાથવસારથી ર ે 

રનદેશક સરમરત  

29-06-2012 2 આર.બી.આઇ.ના 

પરરપત્ર મજુબ 

સુધારલે  

શ્રી પાથવસારથી ર ે રનદેશક સરમરત  

22-03-2013 3 18 ફેબ્ુઆરી, 

2013 ના રોજ 

આરબીઆઇના 

પરરપત્ર મજુબ 

સુધારલે  

કુ. શુર્ી 

રસંઘવી  

રનદેશક સરમરત  

31-03-2017 4 આરબીઆઇ મુખ્ય 

રદશા-રનદેશો, 

2016 મજુબ 

સુધારલે  

સરર્વાલય રવભાગ  રનદેશક સરમરત  

24-08-2022 5 આરબીઆઇ મુખ્ય 

રદશા-રનદેશો, 

2016 મજુબ 

સુધારલે  

સરર્વાલય રવભાગ  રનદેશક સરમરત  

22-12-2023 

6 આરબીઆઇ મુખ્ય 

રદશા-રનદેશો મજુબ 

સુધારલે  

સરર્વાલય રવભાગ  રનદેશક સરમરત  

04-06-2024 

7 આરબીઆઇ મુખ્ય 

રદશા-રનદેશો મજુબ 

સુધારલે  

સરર્વાલય રવભાગ  રનદેશક સરમરત  

24-06-2025 8 આરબીઆઇ મુખ્ય 

રદશા-રનદેશો મજુબ 

સુધારલે  

સરર્વાલય રવભાગ  રનદેશક સરમરત  
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